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Čl. 1
Účel a predmet smernice

1. Účelom tejto smernice je stanoviť jednotný postup pri podávaní, evidovaní, preverovaní a vybavovaní sťažností a petícií fyzických a právnických osôb v Materskej škole, Rudňany č. 89
2. Cieľom smernice je zabezpečiť transparentnosť, objektívnosť, včasnosť a zákonnosť vybavovania sťažností a petícií.
3. Táto smernica je vnútorným predpisom školy a vychádza z:
   - zákona č. 9/2010 Z. z. o sťažnostiach,
   - zákona č. 85/1990 Zb. o petičnom práve,
   - zákona č. 245/2008 Z. z. (školský zákon),
   - zákona č. 138/2019 Z. z. o pedagogických a odborných zamestnancoch,
   -  všeobecne záväzných právnych predpisov SR.

Čl.2
Vymedzenie pojmov

1. Sťažnosť je podanie fyzickej alebo právnickej osoby, ktorým sa:
   - poukazuje na porušenie práv alebo právom chránených záujmov,
   - namieta nevhodné správanie zamestnancov školy alebo nečinnosť orgánov školy,
   - alebo sa domáha nápravy zisteného stavu.
2. Petičné právo je právo občanov obracať sa na orgány verejnej správy s požiadavkami, návrhmi alebo sťažnosťami vo veciach verejného záujmu.
3. Podávateľ sťažnosti alebo petície je osoba (alebo skupina osôb), ktorá podanie podala.
4. Vybavovaním sťažností a petícií sa rozumie prijímanie, preverovanie, rozhodovanie, evidencia a informovanie podávateľa o výsledku vybavenia.

Čl. 3
Prijímanie sťažností a petícií

1. Sťažnosť alebo petícia sa podáva:
   - písomne (poštou, osobne, elektronicky – e-mailom s uvedením mena a adresy),
   - ústne do zápisnice u riaditeľky materskej školy.
2. Anonymné sťažnosti, z ktorých nie je možné zistiť totožnosť podávateľa, sa nevybavujú.
3. Ak je sťažnosť alebo petícia adresovaná nesprávnemu orgánu, riaditeľka školy ju do 5 pracovných dní postúpi príslušnému orgánu a o tom informuje podávateľa.
4. Každá sťažnosť a petícia sa zaeviduje v evidenčnej knihe (alebo elektronicky).
5. Sťažnosti a petície prijíma a eviduje riaditeľka materskej školy alebo ňou poverená osoba.

Čl. 4
Evidencia a postup vybavenia sťažnosti

1. V evidenčnej knihe sťažností sa zaznamenáva:
   - dátum doručenia,
   - meno a adresa podávateľa,
   - stručný obsah sťažnosti,
   - meno osoby poverenej vybavením,
   - dátum začatia a ukončenia vybavenia,
   - stručný výsledok vybavenia.
2. Sťažnosť musí byť vybavená najneskôr do 60 dní odo dňa jej doručenia.
   - v odôvodnených prípadoch môže byť lehota predĺžená o ďalších 30 dní, o čom sa písomne informuje podávateľ.
3. Ak sťažnosť smeruje proti riaditeľke školy, rieši ju zriaďovateľ materskej školy.
4. O priebehu a výsledku prešetrenia sa vyhotoví písomný záznam.
5. Podávateľ je o výsledku vybavenia písomne informovaný.

Čl.5
Postup pri vybavovaní petícií

1. Petícia musí byť vyhotovená písomne a musí obsahovať:
   - presné znenie požiadavky,
   - meno, priezvisko, adresu a podpis osoby, ktorá ju organizuje,
   - mená, adresy a podpisy občanov podporujúcich petíciu.
2. Petícia sa zaeviduje v rovnakej evidenčnej knihe ako sťažnosti, pričom sa označí ako petícia.
3. Riaditeľka materskej školy je povinná petíciu preskúmať, vyhodnotiť a vybaviť do 30 dní od jej doručenia.
4. Ak sa petícia týka otázok, ktoré patria do pôsobnosti zriaďovateľa, škola ju postúpi do 5 pracovných dní.
5. O spôsobe vybavenia petície sa vyhotoví písomný záznam a podávateľ (organizátor petície) je písomne informovaný.

Čl.6
Ochrana osobných údajov

1. Všetky údaje uvedené v sťažnostiach a petíciách sú spracúvané v súlade s právnymi predpismi o ochrane osobných údajov (nariadenie GDPR a zákon č. 18/2018 Z. z.).
2. Zamestnanci školy sú povinní zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach, ktoré sa dozvedia pri vybavovaní sťažností a petícií.

Čl.7  
Zodpovednosť

1. Za vedenie evidencie, dodržiavanie lehôt a správnosť postupu zodpovedá riaditeľka materskej školy.
2. Za vybavenie sťažnosti alebo petície v rozsahu svojej kompetencie zodpovedá zamestnanec, ktorého riaditeľka poverila jej riešením.
3. Riaditeľka pravidelne vyhodnocuje počet a povahu sťažností a petícií a prijíma opatrenia na zlepšenie kvality práce školy.

Čl.8
Záverečné ustanovenia

1. S touto smernicou musia byť oboznámení všetci zamestnanci materskej školy na pedagogickej rade 01.10.2025.
2. Smernica nadobúda účinnosť dňa 02.10.2025
3. Súčasťou smernice je Príloha č. 1 – Evidenčný list sťažnosti/petície.


V Rudňanoch, dňa 01.10.2025                                       ………………………………. 
                                                                                               Mgr. Oľga Liptáková
                                                                                                   riaditeľka MŠ

 
Príloha č. 1 – Evidenčný list sťažnosti / petície

	Evidenčné číslo
	

	Dátum prijatia
	

	Forma podania (písomná / e-mail / ústna do zápisnice)
	

	Meno a adresa podávateľa
	

	Predmet sťažnosti/petície
	

	Osoba poverená vybavením
	

	Spôsob preverenia (rozhovor, dokumenty, iné)
	

	Výsledok šetrenia
	

	Dátum vybavenia
	

	Spôsob informovania podávateľa
	

	Poznámka
	

	Vyhotovil (meno, podpis)
	



